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1. KAPSAM:
NBC tarafından sunulan personel belgelendirme hizmetleri karşılığında talep edilecek ücretlendirme yönteminin tanımlanması ve uygulamaya yönelik esasların tarafsızlık-objektiflik ilkesi doğrultusunda belirlenmesi bu talimatın kapsamında yer alan konulardır.

2. SORUMLULAR:
2.1- Genel Müdürü (GM),
2.2- Sınav Organizasyon Sorumlusu

3. UYGULAMA:
3.1. Güvenlik Bilgi Formu Hazırlayıcısı Belgelendirme Programı Sınav Ücreti: 

1 kişi için 800 TL’dir.

*Belge ücreti dahildir.
*Belirtilen ücretlere KDV dahil değildir. 
       
3.2. Çağrı merkezi belgelendirme programı sınav ücreti

	Çağrı Merkezi Müşteri Temsilcisi – Seviye 4

	Ulusal Yeterlilik Birimi
	Birim Sınav Ücreti
	Sınav Türü
	Birim Ücret

	15UY0203-4/A1 İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre Koruma, Kalite, İş Organizasyonu ve Mesleki Gelişim
	350 TL 
	T1
	350 TL

	15UY0203-4/A2 Çağrı Yönetme Faaliyetleri/ T1
	350 TL
	T1
	

	15UY0203-4/P1 Bilgi İçeriği Çağrı Uygulaması
	810 TL 
	P1
	

	15UY0203-4/P2 Şikâyet İçeriği Çağrı Uygulaması 
	810 TL
	P2
	2780 TL

	15UY0203-4/P3 Satış İçeriği Çağrı Uygulaması 
	810 TL
	P3
	

	Yeterlilik için minimum ücret bedeli:3130TL
Sınavlı belge yenileme ücreti: 3000 TL
Sınavsız kanıt ile belge yenileme ücreti:350TL
	
	
	

	Çağrı Merkezi Takım Lideri – Seviye 5

	Ulusal Yeterlilik Birimi
	Birim Sınav Ücreti
	Sınav Türü
	Birim Ücret

	15UY0204-5/A1 İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre Koruma, Kalite, İnsan Kaynakları Süreçleri ve Mesleki Gelişim
	350 TL 
	T1
	350 TL

	15UY0204-5/A2 Çağrı Merkezi Yönetme Faaliyetleri /T1
	350 TL
	T1
	

	15UY0204-5/A2 Çağrı Merkezi Yönetme Faaliyetleri
	1200 TL
	P1
	

	15UY0204-5/A2 Çağrı Merkezi Yönetme Faaliyetleri
	1250 TL
	P2
	2800 TL

	Yeterlilik için minimum ücret bedeli:3150 TL
Sınavlı belge yenileme ücreti:3000 TL
Sınavsız kanıt ile belge yenileme ücreti: 350 TL
	
	
	



İNDİRİM ORANLARI
Ücretlere KDV dahildir. Toplu başvurular (bir defa veya başvuru tarihi itibari ile bir yıl içinde sınava girecek kişi sayısı) söz konusu olduğunda aşağıdaki oranlar üzerinden indirim sağlanacaktır:

1-10 Başvuru: Liste Fiyatı
11-30 Başvuru: Liste Fiyatı üzerinden, her bir ulusal yeterlilik biriminden %5
31-100 Başvuru: Liste Fiyatı üzerinden, her bir ulusal yeterlilik biriminden %10
101-500 Başvuru: Liste Fiyatı üzerinden, her bir ulusal yeterlilik biriminden %20
501 ve üzeri Başvuru Liste Fiyatı üzerinden, her bir ulusal yeterlilik biriminden %30

3.3. Kimyasal Değerlendirme Uzmanı Belgelendirme Programı 

Eğitim ücreti 16.670 TL/Kişi
Sınav Ücreti: 3.333 TL/Kişi dir.
*Belge ücreti dahildir.
*Belirtilen ücretlere KDV dahil değildir. 

ÖZEL AÇIKLAMALAR
3.1.Mesleki Yeterlilik Kurumu logosu bulunan belgelerde, Sınav Belgelendirme ücretlerine MYK Belge ücreti dâhil değildir. Belge almaya hak kazanan kişilerden
300  TL MYK belge ücreti alınacaktır.
3.3.Belgelendirme için yapılan başvuru ücretsizdir. 
3.4.Adayın konaklama, yol gibi giderleri kendisine aittir.  
3.5. NBC’den belge almaya hak kazanan kişilerden yıllık olarak belge kullanım ücreti alınmaz. 
3.6. NBC ‘den belgelendirilmiş kişilerin ücretsiz olarak NBC logolarını logo kullanım talimatında belirtildiği şekilde kullanma hakları vardır.
  3.7.Kişi bilgilerinin değişmesi veya kaybolması v.b. durumunda, belge yenileme ücreti : 250 TL/kişi
3.8.Sınav Türkçe dili dışındaki herhangi farklı dilde yapılması durumunda 750 TL/g/kişi  ilave  ücret alınır.
3.9.Hiçbir sınırlayıcı şart (gereksiz finansal, bir birliğe veya gruba üye olmamak gibi) nedeniyle adayların başvuruları engellenmez.)

3.9.  BELGELENDİRME ÜCRETİ TAHSİLATI
Bütün ödemeler, banka aracılığıyla aşağıda belirtilen hesap numaralarımıza veya ofisimizdeki pos üzerinden mail order la veya fiziki  çekim olarak kredi kartından da  yapılabilir. Sınav ve Belgelendirme ücretlerinin sınavdan önce tarafımıza iletilmesi zorunludur

Her nevi ücretin ödenebileceği hesap numaramız, 	

HESAP ADI : NBC UYGUNLUK DEĞERLENDİRME EĞİTİM LTD ŞTİ			
BANKA ADI  : DENİZBANK						
ŞUBE ADI/KODU : 
							
IBAN   : TR740013400002199069700001



4. İLGILI DOKÜMANLAR:
· T05 Logo Kullanım Talimatı

	REVIZYON KARTI

	Revizyon Özeti
	Revizyon No
	Revizyon Tarihi

	KDU eğitim ücreti eklendi
	01
	08.02.2022

	MYK Belge ücreti revize edildi.Banka Bilgileri revize edildi.
	02
	10.10.2022

	MYK sınav ücretleri revize edildi.
	03
	26.01.2023

	KDU Eğitim ücreti revize edildi.
	04
	02.08.2023
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